®

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

13.
14.
15.
16.
17.

AGB

Stand: 26.08.2024

Inhaltsverezeichnis

Geltungsbereich

Vertragsabschuluss

Preise und Versandkosten

Zahlung

Zahlungsverzug
Zurlickbehaltungsrecht

Lieferung

Glnstige Versandart bei Rclksendungen

Eigentumsvorbehalt

Méngelrechte

. Haftung
12.

Transportschéden

Anwendbares Recht

Gerichtsstand

Streitbeilegung

Schlussbestimmungen

Anderung der AGB

1/5



®

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur alle Kéufe bei YAUR Gold die von Privatkunden getétigt werden.
Privatkunden in diesem Sinne sind Personen mit Wohnsitz und Lieferadresse in Europa und der Schweizerischen
Eidgenossenschaft, soweit die von ihnen bestellten Waren weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Gewahrleistungsrechte des Kunden werden dadurch nicht berhrt.

2. Vertragsabschluss

Die Produktdarstellungen der Waren im Online-Shop stellen kein rechtlich verbindliches Angebot sondern lediglich
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Der Kunde kann die Ware durch Absenden des Warenkorbs an den Verkaufer
im Online-Shop oder mindlich, per Brief, oder E-Mail bestellen. Damit gibt der Kunde sein Angebot auf Abschluss
des Kaufvertrags ab. Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsschluss) erfolgt entweder durch
Bestatigung in Textform (zum Beispiel E-Mail), in welcher dem Kunden die Bearbeitung der Bestellung oder
Auslieferung der Ware bestatigt wird oder durch Zusendung der Ware. Sofern eine Bestellung Uber einen
Verkaufswert von 3000,00 Euro abgegeben wird, erfolgt die Annahme des Angebots durch den Verkdufer erst nach
gesonderter Riicksprache. Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller mit dem Vertragsschluss relevanten
Informationen erfolgt per E-Mail und ist zum Teil automatisiert. Der Kunde hat daher sicherzustellen, dass seine
beim Verkdufer angegebene E-Mail Adresse zutreffend ist und der Empfang und das Senden technisch sichergestellt
ist und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

3. Preise und Versandkosten

(1) Die ausgezeichneten Preise sind Endpreise inkl. Umsatzsteuer. Es gilt der Betrag, der jeweils zum Zeitpunkt der
verbindlichen Bestellung ausgewiesen ist. AuBerhalb der EU gelten hingegen die angegebenen Nettopreise.

(2) Die Preise beziehen sich auf die jeweils abgebildeten Artikel gemaB Beschreibung und Variantenauswahl des
Kunden. Die angegebenen Preise beinhalten ein Etui fir das Schmuckstiick und - nur fir Produkte under der Online-
Shop Kategorie Non-Fungible Gold - zusatzlich eine NFC Karte. Sonstige Dekorationen und Zubehdr sind im
Lieferumfang und Preis nicht nicht mit inbegriffen.

(3) Aufgrund schwankender Rohstoff- und Produktionskosten werden die Preise regelmafBig aktualisiert.

(4) Fur alle Modelle unter der Online-Shop Kategorie Non-Fungible Gold wird auBerdem ein Non-Fungible Token
(NFT) erstellt und auf Anfrage des Kunden, ohne weitere Kosten, auf seine Wallet Ubertragen.

(5) Hinzu kommen ggf. Versandkosten, die von der Versandart, dem Lieferort sowie der Versicherungspramie
abhangig sind. Eventuell anfallende Versandkostenpauschalen werden wahrend des Bestellprozesses ausgewiesen.
(6) Bei der Auswahl einer anderen Zahlungsmethode als der Vorauskasse per Bankilberweisung fallen zusatzliche
Kosten an. Die Hoéhe der zusédtzlichen Kosten héngt vom jeweiligen Bestellwert sowie des ausgewahlten
Zahlungsanbieters ab. Diese werden ebenfalls wahrend des Bestellprozesses ausgewiesen.

(7) Die Bank des Kunden oder der Zahlungsanbieter kann dem Kunden zusatzliche Gebuhren fir die Nutzung ihrer
Dienste in Rechnung stellen.

(8) Gegebenenfalls wird von den Landern, in welche die Ware versendet wird ein landesspezifischer Einfuhrzoll oder
Abgaben erhoben, die der Kunde zu tragen hat. Dem Kunden wird empfohlen, die Einzelheiten vor der Bestellung
bei den Zoll-und Steuerbehérden zu erfragen.

(9) Die regelmaBigen Kosten der Ricksendung, die im Falle einer Rickgabe der Ware durch Sie in Auslibung lhres
Widerrufsrechts entstehen, tradgt der Kunde, sofern der deklarierte Wert der Lieferung Uber 2500,00 Euro netto
betragt, oder sich die Adresse des Kunden auBerhalb Europas und der Schweizerischen Eidgenossenschaft befindet.
Bei Ausibung lhres Widerrufsrechts erstatten wir lhnen die Versandkosten nicht zurick.

4. Zahlung

Die Bezahlung erfolgt per Vorauskasse mittels

* Bankiberweisung

Die Rechnung ist nach Erhalt per E-Mail sofort féallig und der Betrag muss spétestens am dritten Werktag auf dem in
der Rechnung genanntem Konto eingehen. Somit kénnen wir das Risiko von schwankenden Materialpreisen
entgegentreten und lhnen die Produkte zu bestmdglichen Preisen anbieten.

5. Zahlungsverzug

Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist YAUR Gold berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem
von der Deutschen Bundesbank fir den Zeitpunkt der Bestellung bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern.

2/5



®

Falls YAUR Gold ein héherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist YAUR Gold berechtigt, diesen geltend
zu machen.

6. Zurlickbehaltungsrecht

Zur Auslbung eines Zurlckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

7. Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, innerhalb von

* Europa

* Schweizerische Eidgenossenschaft (ausgewahlte Stlcke; s. Produktbeschreibungen)

(2) Macht héhere Gewalt (Naturkatastrophen, Krieg, Birgerkrieg, Terroranschlag) die Lieferung oder eine sonstige
Leistung dauerhaft unmaoglich, ist eine Leistungspflicht von YAUR Gold ausgeschlossen. Bereits gezahlte Betrdge
werden von YAUR Gold unverzlglich erstattet.

(3) YAUR Gold kann auBerdem die Leistung verweigern, soweit diese einen Aufwand erfordert, der unter Beachtung
des Inhalts des Kaufvertrages und der Gebote von Treu und Glauben in einem groben Missverhéltnis zu dem
Interesse des Kunden an der Erfullung des Kaufvertrages steht. Bereits gezahlte Betrdge werden von YAUR Gold
unverzlglich erstattet.

(4) Die Bearbeitungs- und Lieferdauer betragt etwa vier bis sechs Wochen nach dem Zahlungseingang. Angaben zu
Lieferfristen sind unverbindlich, sofern der Verkaufer nicht schriftlich und verbindlich etwas anderes zugesagt hat.

8. Glinstige Versandart bei Ricksendungen

(1) Bitte verwenden Sie bei der Ricksendung der Ware und des Zubehors nach Méglichkeit die Originalverpackung,
auch wenn diese durch eine Offnung zur Funktionspriifung beschadigt sein sollte.

(2) Bitte verwenden Sie zur Ricksendung den der Warenlieferung beigefigten, vollstdndig frankierten und
adressierten Ricksendeaufkleber oder fordern Sie diesen schriftlich bei uns an. Es handelt sich dabei um die
einfachste und kostenglnstigste Versandmoglichkeit. Sie trifft keine Verpflichtung zur Verwendung dieses
Ricksendeverfahrens. Wenn Sie allerdings eine unnotig teure Versandart wéhlen, kénnen Sie unter Umstanden
verpflichtet sein, die gegeniber einer glinstigen Versandart erhdhten Kosten an uns zu zahlen.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehender Anspriche aus dem Kaufvertrag bleibt die
gelieferte Ware im Eigentum von YAUR Gold. Solange dieser Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kunde die Ware
weder weiterverduBern noch Uber die Ware verfligen; insbesondere darf der Kunde Dritten vertraglich keine Nutzung
an der Ware einrdumen.

10. Méngelrechte

(1) Ein bereits bei der Lieferung mangelhaftes Produkt (Gewé&hrleistungsfall) wird YAUR Gold nach Wahl des Kunden
auf Kosten von YAUR Gold durch ein mangelfreies ersetzen oder fachgerecht reparieren lassen (Nacherfillung). Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, wenn das Produkt bei Gefahribergang die
vereinbarte Beschaffenheit hatte. Ein Gewé&hrleistungsfall liegt insbesondere in folgenden Fallen nicht vor:

a) bei Schéaden, die beim Kunden durch Missbrauch oder unsachgemé&Ben Gebrauch entstanden sind,

b) bei Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die Produkte beim Kunden schadlichen auBeren Einflissen
ausgesetzt worden sind (insbesondere extremen Temperaturen, Feuchtigkeit, auBergewdhnlicher physikalischer oder
elektrischer Beanspruchung, Spannungsschwankungen, Blitzschlag, statischer Elektrizitdt, Feuer).

(2) Erfordert die vom Kunden gewdiinschte Art der Nacherfiullung (Ersatzlieferung oder Reparatur) einen Aufwand, der
in Anbetracht des Produktpreises unter Beachtung des Vertragsinhaltes und der Gebote von Treu und Glauben in
einem groben Missverhaltnis zu dem Leistungsinteresse des Kunden steht — wobei insbesondere der Wert des
Kaufgegenstandes im mangelfreien Zustand, die Bedeutung des Mangels und die Frage zu berlcksichtigen sind, ob
auf die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den Kunden zurlckgegriffen werden kann -
beschrankt sich der Anspruch des Kunden auf die jeweils andere Art der Nacherfillung. Das Recht von YAUR Gold,
auch diese andere Art der Nacherfillung unter der vorgenannten Voraussetzung zu verweigern, bleibt unberihrt.

(3) Sowohl fir den Fall der Reparatur als auch fiur den Fall der Ersatzlieferung ist der Kunde verpflichtet, das Produkt
auf Kosten von YAUR Gold unter Angabe der Auftragsnummer an die von ihr angegebene Ricksendeadresse
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einzusenden. Vor der Einsendung hat der Kunde von ihm eingefligte Gegenstdnde aus dem Produkt zu entfernen.

YAUR Gold ist nicht verpflichtet, das Produkt auf den Einbau solcher Gegenstidnde zu untersuchen. Fir den Verlust
solcher Gegenstande haftet YAUR Gold nicht, es sei denn, es war bei Ricknahme des Produktes fir YAUR Gold ohne
Weiteres erkennbar, dass ein solcher Gegenstand in das Produkt eingefligt worden ist (in diesem Fall informiert
YAUR Gold den Kunden und halt den Gegenstand fir den Kunden zur Abholung bereit; der Kunde tragt die dabei
entstehenden Kosten).

(4) Sendet der Kunde die Ware ein, um ein Austauschprodukt zu bekommen, richtet sich die Rickgewahr des
mangelhaften Produktes nach folgender MaBgabe: Sofern der Kunde die Ware zwischen Lieferung und Ricksendung
in mangelfreiem Zustand benutzen konnte, hat dieser den Wert der von ihm gezogenen Nutzungen zu erstatten. Fur
einen nicht durch den Mangel eingetretenen Untergang oder die weitere Verschlechterung der Ware sowie fur die
nicht durch den Mangel eingetretene Unmoglichkeit der Herausgabe der Ware im Zeitraum zwischen Lieferung der
Ware und Ricksendung der Ware hat der Kunde Wertersatz zu leisten. Der Kunde hat keinen Wertersatz fir die
durch den bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware entstandene Verschlechterung der Ware zu leisten. Die Pflicht
zum Wertersatz entféllt fir die Ricksendung eines mangelhaften Produktes im Gewahrleistungsfall ferner,

a) wenn sich der zum Rucktritt berechtigende Mangel erst wahrend der Verarbeitung oder Umgestaltung gezeigt hat,
b) wenn YAUR Gold die Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden auch bei YAUR
Gold eingetreten ware,

c) wenn die Verschlechterung oder der Untergang beim Kunden eingetreten ist, obwohl dieser diejenige Sorgfalt
beachtet hat, die er in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt.

(5) Die Schadensersatzpflicht des Kunden bei einer vom Kunden zu vertretenden Verletzung der Riicksendungspflicht
richtet sich nach MaBBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

(6) Der Kunde kann nach seiner Wahl vom Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern, wenn die Reparatur oder
Ersatzlieferung innerhalb einer angemessenen Frist nicht zu einem vertragsgerechten Zustand des Produktes gefihrt
hat.

(7) Die gesetzliche Gewahrleistung von YAUR Gold endet zwei Jahre ab Lieferung der Ware. Die Frist beginnt mit
dem Erhalt der Ware.

11. Haftung

(1) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet YAUR Gold nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt
auf den vorhersehbaren Schaden. Diese Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit. Fiur sonstige leicht fahrldssig durch einen Mangel des Kaufgegenstandes verursachte Schaden haftet
YAUR Gold nicht.

(2) Unabh&ngig von einem Verschulden von YAUR Gold bleibt eine Haftung von YAUR Gold bei arglistigem
Verschweigen des Mangels oder aus der Ubernahme einer Garantie unberihrt.

(3) YAUR Gold ist auch fur die wahrend ihres Verzugs durch Zufall eintretende Unmédglichkeit der Lieferung
verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten wére.

(4) Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen und
Betriebsangehorigen von YAUR Gold fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

12. Transportschaden

Erhalt der Kunde die Ware mit offensichtlichen Schdden an der Verpackung oder am Inhalt, so soll er dies
unverzlglich beim Transporteur reklamieren und unverziglich dem Verkaufer davon in Kenntnis setzten, damit dieser
etwaige Rechte gegeniber dem Transporteur geltend machen kann. Die Gewéahrleistungsrechte des Kunden werden
dadurch nicht berihrt.

13. Anwendbares Recht

Der zwischen lhnen und YAUR Gold abgeschlossene Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter ausdricklichem Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberihrt davon bleiben die zwingenden
Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

14. Gerichtsstand

Sofern Sie entgegen lhren Angaben bei der Bestellung keinen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland haben
oder nach Vertragsabschluss lhren Wohnsitz ins Ausland verlegen oder I|hr Wohnsitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis Frankfurt am Main.
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15. Streitbeilegung

Allgemeine Informationspflichten zur alternativen Streitbeilegung nach Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz):

Die europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbelegung (OS) zur Verfiigung, die Sie unter dieser
Adresse finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und auch nicht bereit.

16. Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt, insoweit ein Vertragspartner hierdurch nicht
unangemessen benachteiligt wird.

(2) Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform.

17. Anderung der AGB

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, jederzeit diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern und die Nutzung
des Online Shops www.yaur-gold.com neuen weiteren Vertragsbedingungen zu unterwerfen sofern dies erforderlich
erscheint und den Kunden nicht wider Treu und Glauben benachteiligt. In der Regel erfolgt der Hinweis auf
Anderungen der AGB durch Bekanntgabe per E-Mail oder auf der Webseite des Verkdufers. Die Zustimmung zur
Vertragsidnderung gilt als erteilt wenn der Kunde nicht der Anderung innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung bzw. Méglichkeit der Kenntnisnahme bei Verdffentlichung der Anderung schriftlich
widerspricht. Der Verkaufer verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf das Recht zum
Widerspruch und die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.
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